
   
  

         
   
เช็คให้ชัวร์ ก่อนใช้บริการ 

“ศูนย์บริการดูแลผู้สูงอายุ” ธุรกิจควบคุมสญัญา 
                  

ปัจจุบันประเทศไทยเข้าสู่ยุค “สังคมผู้สูงอายุ” อย่างสมบูรณ์ จ านวนผู้สูงอายุมากขึ้นท าให้ธุรกิจ
ให้บริการดูแลผู้สูงอายุเติบโตและได้รับความสนใจเป็นอย่างมาก ท้ังนี้ สคบ. ได้ออกประกาศคณะกรรมการ 
ว่าด้วยสัญญา พ.ศ.2559  เรื่อง ให้ธุรกิจการให้บริการดูแลเด็ก ผู้สูงอายุ คนทุพพลภาพ และผู้ป่วยตามสถานท่ี
อยู่อาศัยเป็นธุรกิจท่ีควบคุมสัญญา เพื่อควบคุมดูแลธุรกิจนี้ให้มีมาตรฐานท้ังเงื่อนไขการให้บริการ สถานท่ีและ
บุคลากร ท่ีจะมาดูแลคนท่ีเรารักให้ดีและมีประสิทธิภาพ ธุรกิจนี้จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องเป็นธุรกิจท่ีได้มาตรฐาน 
มีความรับผิดชอบเพราะเกี่ยวข้องโดยตรงกับความปลอดภัยและคุณภาพของชีวิตของคนท่ีเรารัก  พนักงานหรือ
ผู้ท าหน้าที่ดูแลผู้สูงอายุนั้นท่ีจะต้องมีความรู้ มีความสามารถ ผ่านการฝึกอบรมมาอย่างดี  

เนื่องจากธุรกิจการให้บริการดูแลเด็ก ผู้สูงอายุ คนทุพพลภาพและผู้ป่วยตามสถานท่ีอยู่อาศัย 
เป็นธุรกิจท่ีควบคุมสัญญา ดังนั้นจะต้องมีรายละเอียดในสัญญาที่จะต้องระบุ ดังนี ้ 

1) ข้อมูลรายละเอียดของผู้ประกอบธุรกิจ เช่น ชื่อพร้อมเลขประจ าตัวประชาชน และท่ีอยู่ 
ของผู้ประกอบธุรกิจ  

2) ข้อมูลพนักงานบริการ เช่น ชื่อ ท่ีอยู่ สัญชาติ อายุ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์การท างาน  
ความประพฤติประวัติกระท าความผิด 

3) รายละเอียดประเภท และขอบเขตงานท่ีให้บริการ วันเริ่มต้นและสิ้นสุดการท างาน  
วันหยุดของพนักงาน การท างานล่วงเวลา เป็นต้น 

4) อัตราค่าบริการ (ค่าบริการล่วงหน้า ค่าท างานล่วงเวลา) รวมถึงเงื่อนไขวิธีการช าระเงิน  
5) สิทธิในการเปลี่ยนแปลงพนักงานและสิทธิในการบอกเลิกสัญญาท้ังของผู้ประกอบธุรกิจ 

และผู้บริโภค 
ท้ังนี้ ผู้ประกอบธุรกิจหรือผู้ให้บริการต้องจัดท าหนังสือสัญญา โดยการระบุรายละเอียดและ

เงื่อนไขตามท่ีคณะกรรมการว่าด้วยสัญญาก าหนด ผู้บริโภคท่ีตัดสินใจจะใช้บริการก็ต้องศึกษารายละเอียด 
ในสัญญาอย่างรอบคอบ ไม่เข้าใจตรงส่วนใดให้สอบถามก่อนลงนามในสัญญาเพื่อป้องกันปัญหาท่ีอาจจะเกิด 
ในภายหลังได้ ควรหาข้อมูลในเบื้องต้นก่อนว่าผู้ให้บริการรายใดมีประวัติหรือการร้องเรียนหรือไม่ หากผู้บริโภค
ได้รับความเดือดร้อนไม่ได้รับความเป็นธรรมสามารถไปร้องเรียนได้ท่ี สคบ.สายด่วน 1166 หรือแอปพลิเคชั่น 
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